


Avez-vous droit à une allocation 
pour le mazout ou pour le gaz propane ? 
Découvrez-le au travers de ces 6 questions !


Vous avez parfois du mal à régler vos factures de chauffage ? Dans ce cas, vous devriez vérifier si vous êtes éligible à une allocation du Fonds Social Chauffage pour le mazout de chauffage, le gaz propane ou le pétrole lampant. « Contactez-nous, parce qu’on a tous droit à un foyer chaleureux », déclare le directeur général Walter Walgraeve. En répondant à ces six questions,  il vous montre le chemin vers un allègement de votre facture de chauffage !
[bookmark: _heading=h.30j0zll]1: Qu’est-ce que le Fonds Social Chauffage ? 

“Nous offrons de l'aide financière aux familles et aux personnes isolées qui se chauffent au mazout, au gaz propane en vrac ou au pétrole lampant et qui éprouvent des difficultés à payer leurs factures. Et cela concerne aussi bien les propriétaires que les locataires d'une maison ou d'un appartement. Il est d’ailleurs très facile d’introduire une demande auprès du CPAS de votre commune.”
[bookmark: _heading=h.1fob9te]2: Le chauffage au mazout et au gaz propane est-il encore fréquent ?

[bookmark: _heading=h.3znysh7]“Tout à fait. Il s'agit d'un marché en déclin en raison des considérations environnementales, mais dans notre pays, une famille sur cinq se chauffe encore au mazout ou au gaz propane. 
Ce n'est pas rien ! Rien qu'en 2023,  parmi tous ces ménages, pas moins de 70 000 familles ont pu bénéficié d’une allocation de notre part. Vous n'êtes donc vraiment pas les seuls.”
3: Suis-je éligible à une prime pour le mazout ?

“Vous pouvez facilement le vérifier grâce à notre module de simulation en ligne . 
En seulement 3 étapes, vous pourrez examiner les points suivants :
· si vous utilisez le combustible approprié : mazout, gaz propane ou pétrole lampant ;
· si votre profil remplit les conditions : remboursement majoré de votre assurance maladie ou revenu maximum ;
· ainsi que les actions à entreprendre concrètement pour demander l'allocation via votre CPAS.”

“De plus, sur notre site internet, vous trouverez des témoignages, des conseils pratiques, des vidéos, des podcasts et plus encore en matière de chauffage et de budget. Vous pourrez ainsi bien vous chauffer cet hiver, sans que l’addition soit trop chaude à payer.”
4: Et si j’ai des questions spécifiques ? 

“Sur notre site, vous trouverez déjà de nombreuses réponses aux questions les plus fréquentes. Mais vous pouvez aussi téléphoner au Fonds Social Chauffage au 0800 90 929, c’est un numéro gratuit. Il est aussi possible de contacter notre équipe  par l’intermédiaire de notre formulaire web, ou via nos pages Facebook  et Instagram. De cette façon, nous pourrons vous accompagner personnellement et en toute confiance. Nous ferons bien sûr tout notre possible pour vous aider.”
5: Y a-t-il des familles qui n'osent pas demander une allocation pour le mazout ? 

“Malheureusement oui. Certaines personnes doivent surmonter des barrières émotionnelles avant d’oser demander de l'aide. Elles  sont parfois gênées, mais  elles  ne le devraient pas. On a tous droit à un foyer chaleureux. Ce n'est pas pour rien que c’est le slogan du Fonds Social Chauffage !”

“Nous mettons tout en œuvre pour convaincre nos ménages de demander une prime pour le mazout de chauffage ou pour le gaz propane/pétrole lampant. Mais l’autre obstacle majeur, c’est que de nombreuses personnes ne croient pas qu'elles pourront bénéficier d’une prime pour leur chauffage. Alors qu’au contraire, c'est souvent le cas. Notre équipe se fera un plaisir de vous aider à savoir si vous êtes éligible, et à comprendre comment fonctionne la demande de prime.” 
[bookmark: _heading=h.2et92p0]6: Le digital et moi, ça fait deux ! Comment puis-je demander ma prime autrement ? 

“Pas besoin d'être un expert du numérique pour faire une demande au Fonds Social Chauffage. Le site web et le formulaire de contact sont très intuitifs, et nous sommes également présents sur Facebook et Instagram. Vous pouvez donc très facilement nous envoyer un message sur  ces plateformes”

“Vous n'avez pas de smartphone ? Pas de souci. Appelez ce numéro gratuit : 0800 90 929. Parce qu'établir un contact personnel est important pour répondre aux questions spécifiques à votre situation. Nous voulons vous faciliter la tâche au maximum, pour que vous puissiez obtenir toutes les infos dont vous aurez besoin au sujet de nos subventions.”

“Vous pouvez également vous adresser à la cellule énergie du CPAS de votre commune. Celle-ci est chargée de traiter votre demande spécifique de prime au mazout de chauffage, au gaz propane ou au pétrole lampant. Eux aussi se feront un plaisir de vous aider.”

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]

Voici comment contacter le Fonds Social Chauffage :
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]
· au numéro gratuit 0800 90 929
· via le formulaire de contact sur notre site https://www.fondschauffage.be/prendre-contact
· par e-mail : info@ fondschauffage.be
· sur Facebook et Messenger	https://www.facebook.com/fondssocialchauffageasbl
· sur Instagram 	https://www.instagram.com/fondssocialchauffage/
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