


Heb jij recht op een mazoutpremie of een premie voor propaangas Zes vragen wijzen je de weg.


Heb je het moeilijk om je verwarmingsfacturen te betalen? Dan kom je misschien in aanmerking voor een stookoliepremie of een premie voor propaangas of lamppetroleum van het Sociaal Verwarmingsfonds. “Contacteer ons, want iedereen heeft het recht op een warme thuis”, vertelt algemeen directeur Walter Walgraeve. Aan de hand van zes vragen wijst hij jou de weg naar een lichtere verwarmingsfactuur!

[bookmark: _heading=h.30j0zll]1: Wat is het Sociaal Verwarmingsfonds? 

“Wij bieden financiële hulp voor gezinnen of alleenstaanden die verwarmen met stookolie, propaangas in bulk of lamppetroleum en die het moeilijk hebben om hun rekeningen te betalen. Het gaat zowel om eigenaars als huurders van een woning of appartement. Een aanvraag doe je eenvoudig via het OCMW van je gemeente.”
[bookmark: _heading=h.1fob9te]2: Wordt er nog veel verwarmd op stookolie of propaangas?

“Absoluut. Het is een dalende markt door milieuoverwegingen, maar in ons land verwarmt nog altijd een op vijf gezinnen zijn woning met stookolie of propaangas. Dat is niet weinig.  In 2023 hebben van al deze gezinnen al meer dan 70.000 gezinnen van ons een toelage gekregen. Je staat er dus niet alleen voor.”
[bookmark: _heading=h.3znysh7]3: Kom ik in aanmerking voor een stookoliepremie?

“Dat kan je makkelijk checken in onze online simulatiemodule. In drie stappen bekijken we samen met jou:
· of je de juiste brandstof gebruikt: huisbrandolie, propaangas of lamppetroleum
· of je profiel overeenkomt met de voorwaarden: verhoogde tegemoetkoming van je ziekenfonds of een maximuminkomen
· en wat je concreet moet doen om de toelage aan te vragen via je OCMW.”

“Daarnaast vind je op onze website ook getuigenissen, praktische tips, filmpjes, podcasts en meer over verwarming en budget. Zo zit je er deze winter warmpjes in, zonder je blauw te betalen.”
4: En als ik specifieke vragen heb?

“Op onze website vind je al heel wat antwoorden op de meest gestelde vragen, maar je kan het Sociaal Verwarmingsfonds ook bellen op het gratis nummer 0800 90 929. Of contacteer onze medewerkers via ons webformulier, Facebook of Instagram. Zo wordt je persoonlijk en in alle vertrouwen verder geholpen. We doen er alles aan om drempels te verlagen.”
5: Zijn er gezinnen die geen mazoutpremie durven aanvragen? 

“Jammer genoeg wel. Sommige mensen moeten emotionele drempels overwinnen om hulp te vragen. Ze schamen zich, maar dat is helemaal niet nodig. We hebben immers allemaal recht op een warme thuis. Dat is niet voor niets de slogan van het Sociaal Verwarmingsfonds.”

“We doen er alles aan om onze doelgroep te overtuigen om een stookoliepremie of premie voor propaangas/lamppetroleum aan te vragen. Een ander groot obstakel is ongeloof. Velen geloven niet dat ze een premie kunnen krijgen voor hun verwarming. Terwijl dat vaak wel het geval is. Onze medewerkers helpen je graag om te ontdekken of je in aanmerking komt en hoe de premieaanvraag in zijn werk gaat.” 
[bookmark: _heading=h.2et92p0]6: Ik ben niet zo digitaal. Hoe kan ik toch een premie aanvragen? 

“Je moet geen digitale expert zijn om een beroep te doen op het Sociaal Verwarmingsfonds. De website en het contactformulier zijn gebruiksvriendelijk, maar we zitten ook gewoon op Facebook en Instagram. Zo kan je ons ook gewoon een berichtje via Facebook Messenger of Instagram sturen.”

“Heb je geen smartphone? Geen probleem. Bel het gratis nummer 0800 90 929. Want persoonlijk contact is belangrijk om jouw specifieke vragen te beantwoorden. We willen het je zo makkelijk mogelijk maken om alle informatie over onze toelagen te verkrijgen.”
 
“Je kan ook terecht bij de energiecel van het OCMW van jouw gemeente die instaat om jouw concrete aanvraag voor een stookoliepremie of premie voor propaangas of lamppetroleum te verwerken. Ook daar helpen ze je met plezier verder.”

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Zo contacteer je het Sociaal Verwarmingsfonds:
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]
· op het gratis nummer 0800 90 929
· via het contactformulier op de website
	https://www.verwarmingsfonds.be/contact-nemen
	via e-mail: info@verwarmingsfonds.be
· via Facebook en Messenger
	https://www.facebook.com/sociaalverwarmingsfondsvzw
· via Instagram
	https://www.instagram.com/sociaalverwarmingsfonds/
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